
C ON DITI ON S GEN ERA LES  de VEN TE e t de SER VIC ES 
MC A , Mul time dia Con cep t f or Ad v er tisin g, 
CP 2 1 5, r ue Bas se 33,  C H-2 0 1 3 Col omb ier 
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1. Déf initi ons 
Clie nt: 

pers onn e phy siqu e ou mor ale ach etan t ou acc epta nt d'ac hete r 
des  Prod uits et/o u Serv ices  à MC A; 

Con ditio ns: 
les prés ente s con ditio ns gén éral es; 

Con firm atio n 
l'off re, dev is, pro pos ition  et bon  de 
de com man de: com man de sign ée par  le clien t et MC A. 

Log icie ls MC A: 
logi ciels  pers onn alisé s, app lica tion s ou autr es logi ciels  fabr iqué s, 
pro prié té de MC A; syst ème s d'ex ploi tatio n ou logi ciel s stan  dar d 
pers onn alisé s, app lica tion s oou  au tres  logi ciels  fabr iqué s, pro - 
prié té de ou bre veté s par  MC A; 

Log iciel s de Tier s: 
syst ème s d'ex ploi tatio n ou logi ciels  stan dar d pers onn alisé s, app li- 
cati ons  ou autr es logi ciels  d'un  édit eur ou d'un  org anis me déli - 
vran t les lice nce s. 

MI : 
"ma térie l inté gré"  qui corr espo nd au(x ) 
Prod uit(s ) de Tier s spé cifié (s). 

Offr e(s)  de Serv ices : 
cho ix de Serv ices  offe rts par  MC A tels que  déc rit dan s tout  doc u- 
men t actu el pub lié par  MC A phy siqu eme nt et/o u sur son  site Inte r- 
net ou dan s tout e Con firm atio n de Com man de; 

Prix : 
rém uné ratio n tota le pou r le(s ) Prod uit(s ) et/o u Serv ice( s) due  par 
le clie nt à MC A; 

Prod uit(s ) de MC A: 
tout  artic le indi vidu alisé  tel que  déc rit dan s tout e Con firm atio n de 
Com man de que  le Clie nt ach ète ou acc epte  d'ac hete r à MC A. 

Pro duit s de Tier s: 
pro duit s ven dus par  MC A qui ne sont  pas  fabr iqué s, asse mbl és 
ou étab lis par  MC A. 

Ser vice s: 
pres tatio ns de serv ices  gén érau x ou de supp ort tech niqu e effe c- 
tuée s par  MC A ou son  sous -con trac tant  con form éme nt à la Con fir- 
mat ion de Com man de que  le Clie nt ach ète ou acc epte  d'ac hete r à 
MC A. 

2.   Cha mp d'ap plic atio n 
2.1 . Les Con ditio ns s'ap pliq uen t à tous  les con trats  de ven te de Pro- 

duit s et/o u de serv ices  par  MC A aux  Clie nts. 
2.2 . Les Con ditio ns exc luen t tout es autr es con ditio ns sau f con ven tion 

con trair e écri te ave c MC A. 
2.3 . Tou te com man de de Prod uits et/o u Serv ices  est con sidé rée com me 

une  offr e du Clie nt d'ac hete r de tels Prod uits et/o u Serv ices  con - 
form éme nt aux  Con ditio ns. 

2.4 . MC A acc epte  l'off re d'ac hat du Clie nt selo n les Con ditio ns selo n 
l'off re con tre-s igné e de Com man de à l'inte ntio n du Clie nt. Le 
Clie nt doit  véri fier la Con firm atio n de Com man de. MC A gar anti t 
en tous  les cas des  fonc tion nali tés et des  perf orm anc es au moi ns 
équ ival ente s et n'ef fect uera  pas  de mod ifica tion  sign ifica tive  san s 
l'ac cord  du Clie nt. 

2.5 . Pou r cha que  rela tion  com mer cial e ave c MC A, les con ditio ns gén é- 
rale s son t répu tées  taci tes. 

3.   Dev is / cha nge men ts 
3.1 . Seu ls les dev is écri ts de MC A sont  vala bles , ce pen dan t 

une  duré e de 10 jour s à par tir de la date  du dev is, sau f indi cati on 
con trair e dan s le dev is. 

3.2 . Com me la poli tiqu e de MC A con siste  en une  mise  à jour  
con tinu e des  Prod uits et Serv ices , et que  le Clie nt peu t ach eter  des 
Prod uits de Tier s, MC A se rése rve le dro it de mod ifier  les cara cté- 
risti que s des  Prod uits et Serv ices , com me indi qué  dan s la Con fir- 
mat ion de Com man de. MC A gar anti t en tous  les cas des  fonc tion - 
nali tés et des  perf orm anc es au moi ns équ ival ente s et n'ef fect uera 
pas  de mod ifica tion  sign ifica tive  san s l'ac cord  du Clie nt. 

4.   Prix  / paie men t 
4.1 . Le prix  que  les Clie nts dev ront  pay er figu rera  sur la Con firm atio n 

de Com man de de MC A et sur les fact ures . 
4.2 . Le paie men t doit  être  effe ctué  ava nt la livra ison  ou le Serv ice,  ou, 

si cela  a été con ven u par  écri t dan s les 30 jour s suiv ant la date  de 
la fact ure.  MC A peu t susp end re les livra ison s jusq u'à la réce ptio n 
du paie men t com plet . 

4.3 . T out es les f or mat ions  pou r l'uti lisat ion du mat ér iel, des  logi ciels , 
e tc. ne son t pas  inclu ses,  sauf  lors q ue cela  est e xpli cit eme nt men - 
tion né dan s la con f ir mat ion de la com man de. 

4.4 . Pou r les com man des de gro upe  à livre r dan s le futu r, MC A peu t 
ajus ter les prix  en fonc tion  des  vari atio ns de taux  de cha nge , de 
dro its de dou ane , de frais  d'as sura nce  et de tran spo rt et de coû ts 
d'ac hat. 

4.5 . Si le paie men t n'es t par  reçu  dan s les déla is, le taux  d'in térê t mo- 
rato ire léga l est app lica ble au mon tant  imp ayé . 
Les frais  de reco uvre men t éve ntue ls assu més  par  MC A sero nt 
pay és par  le Clie nt. 

5.   Livr aiso n  des  pro duit s 
5.1 . La date  de livra ison  figu rant  dan s la Con firm atio n de com man de 

est estim ativ e. Le lieu  de livra ison  est celu i indi qué  dan s l'off re de 
com man de sign ée des  deu x par ties. 

5.2 . Pou r des  rais ons  pra tiqu es, les Prod uits peu ven t être  livré s en plu- 
sieu rs livra ison s (pa r exe mpl e livra ison  des  Prod uits de Tier s, qui 
ne son t pas  fabr iqué s en mêm e tem ps que  les Prod uits MC A). 

5.3 . MC A ne peu t se trou ver en dem eure  de livre r que  suite  à 
un rap pel écri t. Ce rap pel peu t inte rven ir, au plus  tôt, deu x sem ai- 
nes apr ès l'éco ulem ent du déla i non  con traig nan t de livra ison . 
Ava nt ce mom ent,  une  rési liati on du con trat est exc lue. 

5.4 Tou t Prod uit ou emb alla ge man qua nt, erro né ou end omm agé  doit 
être  noté  sur la feui lle de rout e ava nt sign atur e. 

6.   Acc epta tion  de lice nce , reto ur 
6.1 . Si le clien t cho isit de ne pas  acce pter  le con trat de licen ce du logi - 

ciel d'ex ploi tatio n lors  du dém arra ge, s'il y a lieu , MC A n'ac cep te- 
ra que  le reto ur du Prod uit com plet  pou r rem bou rsem ent 
dan s les déla is fixé s par  l'art icle 201  du Cod e des  Obl igat ions . 

6.2 . En cas de reto ur justi fié, le(s ) Prod uit(s ) doit (do iven t) être  prêt (s) 
pou r leur  coll ecte  dan s les form es et déla is rais onn able men t fixé s 
par  MC A. 

7.   Ga ran tie 
7.1 . MC A con vien t que  les Prod uits (ain si que  les Prod uits de tiers ) et 

Serv ices  sero nt exe mpt s de tout  défa ut pen dan t une  péri ode  de 
12 moi s à par tir de la date  de livra ison . Les pièc es de rech ang e 
sero nt gar anti es pen dan t 90 jour s à par tir de la date  de livra ison . 
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7.2 . MC A ne four nit auc une  gar anti e que  les Prod uits ou Serv ices  son t 
app rop riés  pou r un type  d'ut ilisa tion  par ticu lier ou que  les Prod uits 
ou Serv ices  rem pliro nt des  critè res de perf orm anc e par ticu liers , à 
moi ns que  cela  n'ai t été con ven u par  écri t ave c MC A. 

7.3 . La gar anti e de MC A est sou mise  à la con ditio n d'un e utili satio n 
corr ecte  des  Prod uits et ne cou vre pas  tout e par tie des  Prod uits 
qui a été mod ifiée  ou répa rée san s l'ac cord  préa labl e écri t de 
MC A. La gar anti e n'es t pas  app lica ble si le défa ut est cau sé par 
une  cau se exte rne telle  qu'a ccid ent,  aléa , hum idité , surt ensi on ou 
autr es con ditio ns de l'en viro nne men t. Le Clie nt assu me la resp on- 
sab ilité  d'en leve r tous  les pro duit s non -fou rnis  par  MC A, d'as sure r 
la sauv ega rde et la con fide ntia lité de tout es les don née s du Pro- 
duit  ava nt que  des  serv ices  de gar anti e soie nt four nis. 

7.4 . MC A pro cèd e aux  répa ratio ns en utili san t des  com pos ants  neu fs 
ou con sidé rés com me neu fs selo n les stan dar ds indu strie ls et 
l'us age . 

7.5 . MC A acq uier t la Prop riété  des  Prod uits ou des  pièc es retir ées et 
rem plac ées pen dan t la répa ratio n. Si ces Prod uits ou pièc es reti- 
rées  et rem plac ées ne son t pas  rest itué s à MC A suite  à sa requ ête, 
ils sero nt fact urés  au Clie nt. 

7.6 . MC A met  le Clie nt au bén éfic e de tout e gar anti e acc ord ée par  le 
fabr iqua nt ou son  four niss eur,  de Prod uits de Tier s. MC A ne four - 
nit auc une  gar anti e pou r les Log iciel s de tiers , typi que men t four nie 
par  le don neu r de licen ces des  Log iciel s de tiers , ou pou r le MI. 

7.7 . Sau f si cela  a été exp ress éme nt prév u dan s les Con ditio ns, auc une 
gar anti e, exp ress e ou imp licite , n'es t four nie ou assu mée  par  MC A 
qua nt à l'éta t, la qua lité,  la perf orm anc e, la vale ur mar cha nde . 

8.   Ser vice s 
8.1 . Les serv ices  son t  four nis en con form ité ave c le nive au de serv ice 

et pou r la duré e défi nie dan s l'Of fre de Sev ices  app lica ble à par - 
tir de la date  de livra ison . Tou tes les Offr es de Serv ices  son t disp o- 
nibl es sur le site Inte rnet  de MC A et peu ven t être  con sulté es ava nt 
l'ac hat. 

8.2 . Les Serv ices  peu ven t être  four nis par  télé pho ne ou Inte rnet  selo n 
les circ ons tanc es. MC A gar anti t qu'i ls sero nt con form es aux  stan - 
dar ds indu strie ls pou r des  serv ices  simi laire s. 

8.3 . MC A fera  tout  son  pos sible  pou r resp ecte r les tem ps de répo nse 
indi qué s dan s l'Of fre de Serc ices  qui pou rron t vari er en fonc tion 
de l'élo igne men t ou l'ac cess ibili té du lieu  ou de la disp onib ilité  des 
com pos ants . 

8.4 . Sau f indi cati on con trair e dan s l'Of fre de Serv ices , les clau ses 7.3. 
à 7.5.  s'ap pliq uen t à la four nitu re de Serv ices  selo n les Con di- 
tion s. Not ant ce qui préc ède  et sauf  indi cati on con trair e dan s l'Of - 
fre de Serv ices , son t exc lus du Serv ice:  trav aux  effe ctué s en de- 
hors  des  heu res con sacr ées aux  affa ires , dép lace men t, mai nte- 
nan ce prév enti ve, con som mab le, MI,  répa ratio ns des  Prod uits 
fonc tion nan t selo n les stan dar ds indu strie ls, telle s que , nota mm ent, 
pixe ls défe ctifs  sur les min uteu rs, tran sfer t de don née s ou de Log i- 
ciels  et viru s. Les batt erie s des  age nda s élec tron ique s son t livré es 
ave c une  gar anti e d'un  an gar anti e qui ne peu t pas  'etre  pro lon- 
gée  par  une  Offr e de Serv ices . Les pièc es non  esse ntie lles au fonc - 
tion nem ent du Prod uit telle s que , nota mm ent,  cha rniè res,  batt ants , 
élém ents  déc ora tifs,  cad res,  ne son t pas  révi sées . 

8.5 . Le clien t assu re à MC A tout e la poli tess e, info rma tion  et coo péra - 
tion  rais onn able  pou r perm ettre  à MC A de four nir les Serv ices  et 
assu me les frais  de télé pho ne et pos taux  déc oula nt des  con tact s 
ave c MC A. 

9.   For ce maj eur e 
Auc une  des  par ties n'es t resp ons able  de la non -exé cutio n du con - 
trat pou r des  rais ons  indé pen dan tes de sa volo nté (for ce ma- 
jeur e), telle s que  nota mm ent:  grèv es, acte s terr oris tes, gue rres , 
pro blèm es affe ctan t les four niss eurs , les tran spo rts ou la pro duc - 
tion , fluc tuat ions  des  taux  de cha nge , acte s des  auto rités  pub li- 
que s, cata stro phe s natu relle s. Cha que  par tie aura  dro it à une  pé- 
riod e rais onn able  sup plém enta ire pou r l'ex écu tion , tout efoi s, si de 
telle s circ ons tanc es dure nt plus  de 60 jour s, le con trat pou rra être 
rési lié par  avis  écri t par  l'un e ou l'au tre par tie, san s inde mni té. 

10.   Pro tect ion des  don née s 
10. 1.  Les don née s pers onn elle s obt enu es par  MC A du Clie nt son t con - 

ser vée s e t tr aité es con f or mém ent à la légi slati on app lica ble e t en 
acc or d a v ec la P oliti q ue de la V ie Pr ivée  de MC A . 

10. 2. MC A peu t par t age r c  es don née s pers onn elle s a v ec les autr es en- 
tités  de MC A , ses age nts ou sous -con tr act ants  f our niss ant des  ser - 
vice s pou r MC A . P our plus  d'in f or mat ions , MC A , Mul time dia Con - 
cep t f or Ad v er tisin g, CP 2 1 5, r ue Bas se 33, C H - 20 1 3 Col omb ier , 
e-m ail: inf o@m ca-m ultim edia .c h. 

11.   Con fide ntia lité 
Cha q ue par tie doit  tr ait er t out e inf or mat ion r eçu e de l'au tr e q ui 
app ar aît com me con f iden tiell e com me elle  aur ait tr aité  ses pr o- 
pr es inf or mat ions  con f iden tiell es, mai s au moi ns a v ec un deg ré de 
soin  r aiso nna ble. 

12.   Rés ilia tion 
Cha q ue par tie peu t rési lier le con tr at si l'au tr e: com me t un man - 
q uem ent gr a v e ou pers ist ant aux  Con ditio ns e t ne répa r e pas  un 
t el man q uem ent dan s les 30 jour s suiv ant une  som mat ion écr it e; 
ou con tr at imm édia t eme nt par  un a vis écr it si le Clie nt : se tr ouv e 
en dem eur e de pa y er e t ne s'e xéc ut e pas  dan s les 2 sem aine s à 
par tir du mom ent où MC A a som mé le Clie nt de le f air e e t lui a 
f ixé un déla i sup plém ent air e pou r le paie men t. 

13.   Dro its du con som mat eur 
Les disp ositi ons  im pér ativ es en mat ièr e de dr oits du con som mat eur 
ne son t pas  af f ecté es par  les Con ditio ns. 

14.  Tie rs 
1 4. 1 . T ous pr odu its har dw ar e e t sof tw ar e e t licen ces de tiers , les con di- 

tion s gén ér ales  de ces der nier s f ont f oi. 
1 4.2 . Si les pr odu its men tion nés au 1 4. 1 . f igur ent dan s les of fr es de 

MC A , les con ditio ns gén ér ales  des  tiers  r est ent en app lica tion . 

15.   Dro it app lica ble / for,  null ité par tiell e, com mun icat ions 
1 5. 1 . La prés ent e con v enti on est régi e par  le dr oit suis se. Les par ties r e- 

con nais sent  la com pét enc e e x clus iv e des  tr ibun aux  neu c hât eloi s. 
La Con v enti on de V ienn e sur les con tr ats de v ent e int er nati ona le 
de mar c han dise s n'es t pas  app lica ble. 

1 5.2 . Si une  par tie des  Con ditio ns est déc laré e null e par  un tr ibun al, 
cela  n'af f ect e en r ien la v alid ité des  disp ositi ons  r est ant es des  Con - 
ditio ns. T out es les com mun icat ions  doiv ent êtr e f ait es par  écr it e t 
en v o yée s au r esp ons able  jur idiq ue de c haq ue par tie, à l'ad r esse 
f igur ant dan s la f actu r e.      

16.   Ces sion 
1 6. 1 . MC A peu t céd er , sou s-tr ait er ou tr ans fér er t out ou par tie de ses 

dr oits ou obli gati ons  à un tiers  q uali f ié. Le Clie nt peu t en f air e de 
mêm e uniq uem ent a v ec l'ac cor d écr it de MC A . 

1 6.2 . MC A est t enu  de pr opo ser à ses clien ts 2 soci étés  au min imu m  , 
pou v ant assu r er les con tr ats en vigu eurs  a v ec MC A pou r la bon ne 
con tinu ité de ces der nier s, en cess atio n d'ac tivit é. 

17.   Div ers 
Le Clie nt pou r r a tr ouv er t out es les poli tiq ues de MC A , les dét ails 
e t les inf or mat ions  sur Pr odu its e t Of fr es de Ser vice s de MC A sur 
le sit e ww w .mc a-m ultim edia .c h 
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